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ご提案資料
介護/看護人材採用サービス



2

貴社⼈材課題のヒアリング

はじめに

紹介・派遣会社の
費用が高い

職員の高齢化が
進んでいる  

求人広告出しているけど
応募がこない

入職後すぐに
辞めてしまう

低コストで良い人材を
採用したい 

ハローワークには
出してるけど…

本当に欲しい人材を
採用する事が出来ない  

人材不足でシフトを
埋められない



USEN WORKING社ご紹介
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⼈材課題解決に有効なソリューションをワンストップで提供

会社説明 省略可



会社説明

5

所在地

代表

事業内容

東京都渋⾕区東1-32-12 渋⾕プロパティータワー9F

代表取締役社⻑ ⾦ 成植

登録⽀援機関事業(１９登－０００５５５)
⼈材紹介事業(１３－ユー３０９６１１)
⼈材派遣事業(派１３－３１０９５０)



Ucareご紹介
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事業者

ワーカー 勤務

直接
雇用

求人登録

応募

登録

※日雇い派遣は法改正により原則禁止
事業者

スタッフ 勤務

派遣契約

雇用
契約

登録

人材派遣

派遣
会社

日雇派遣

契約形態 直接雇用 間接雇用

雇用主 紹介先事業者 派遣元企業

源泉徴収
票の発行

紹介先事業者 派遣元企業

Ucareの位置づけ

求人登録



1. 介護/看護⼈材採⽤における
”負”のループ

2. スポット採⽤3つの特徴
3. スポット採⽤2つのメリット
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サービス比較

⼈材紹介

ハローワーク

求⼈サイト

1

2

3

直接応募(SNS, 縁故etc)4

メリット デメリット

初期コストが低い
⼯数負担が少ない

採⽤コストが⾼い
早期退職リスクが⾼い

信頼性が⾼い
⾼い閲覧数

早期退職リスクが⾼い
採⽤成果に結びつきづらい

幅広いリーチ
コスト効率が良い

掲載コストが⾼額
採⽤成果に結びつきづらい

ブランド発信
低コスト

⼯数がかかる、採⽤成果に結び
つきづらい、⼤量採⽤に不向き

主な⼿法
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省略可

2025年3⽉現在

東京‧神奈川‧千葉‧埼⽟‧群⾺‧⼤阪‧

愛知‧兵庫‧京都‧北海道‧福岡‧滋賀‧

⻑野‧三重‧岐⾩‧静岡

※⾚エリアは全域、⽔⾊エリアは⼀部地域のみ展開中。

※弊社独⾃調査のもと対象エリアの顧客満⾜度が⼀定到達し

たと判明した際に次点エリアを開拓しております。

展開エリア

サービス概要



サービス概要

定着しない

⼈が⾜りない

(苦労して)
採⽤する

“負のループ”

スポットワークからの採用で「定着しない」部分の解決ができる
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ミスマッチが
起きにくい

1

コストが低い

2

転職潜在層に
出会える

3

3つの特徴

サービス概要
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従来型採⽤

スポットワーク
を活⽤した採⽤

⼈⼿不⾜ ⾯接 採⽤ 現場との
ミスマッチ

⼈⼿不⾜
単発
勤務

リピート 採⽤
ミスマッチが

起きづらい

お互いの相性を確かめられる

サービス概要 -ミスマッチが起きにくい-

「⼀緒に働く」プロセスを通して相性を確かめられる1
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初期費用 月額費用 サービス手数料

無料
日給（時給×労働時間+交通費）の

無料 30％※

※交通費（特別手当）は一律800円以上で設定を推奨

※提携機関への振込依頼手数料は200円/人

※手数料には消費税がかかります

※ご請求書でのお支払いとなり月末締め翌15日払いとなります。⻑期採⽤が決まった際の⼿数料 0円さらに

サービス概要 -コストが低い-

発⽣する費⽤は単発勤務時の⼿数料のみ



初期費⽤
⽉額費⽤ 無料

単発勤務時の
⼿数料

⽇給(*)の30%
*⽇給=時給×勤務時間+交通費

⻑期採⽤時の
⼿数料 無料

(※1)当社Ucareにおける実績に基づく

採⽤⼀⼈当たりの費⽤（概算）

⼈材紹介 スポットワーク採⽤

約50万円

約6.5万円(※1)

よくある料⾦体系
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省略可
サービス概要 -コストが低い-



ミスマッチ

多い

多い

従来の
採⽤サービス

スポットワークを
活⽤した採⽤ 少ない

採⽤サービスによって、出会える候補者の性質が異なるため両者を併⽤することが重要。
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起こりやすい

起こりにくい

転職顕在層

転職潜在層

サービス概要 -転職潜在層に出会える-

アプローチ
しやすい⼈材層

競合する
採⽤企業



介護事業所様への2つのメリット

サービス概要

17

介護のプロ⼈材を
必要なときに採⽤

1

優良ワーカーを
集められる

2

17



募集する求人の勤務時間や保有資格を自由に設定可能
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サービス概要 -介護のプロ人材を必要なときに採用できる-



有資格者、かつスポットワークに慣れたリピーターが⼤半を占める

全体の40%弱が介護福祉⼠資格を保有 約85%が単発勤務に慣れたリピートワーカー

新規ワーカーによる勤務

リピートワーカーによる勤務 85%

保有資格

2021年4⽉
(サービス開始)

2024年10⽉

0%

100
%

全勤務における新規/リピートワーカー⽐率
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省略可
サービス概要 -介護のプロ人材を必要なときに採用できる-



実際に、1回⽬の勤務からコア業務を依頼する法⼈が80％
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サービス概要 -介護のプロ人材を必要なときに採用できる-



6つの仕組みにより、マッチングの質を担保
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サービス概要 -優良ワーカーを集められる-



相互レビュー機能

＜ワーカー＞ ＜介護事業所＞

受け入れに対する
レビュー

勤務に対する
レビュー

事業所→ワーカー への評価相互評価機能 ワーカー→事業所 への評価
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省略可
サービス概要 -優良ワーカーを集められる-



「また来てほしい」ワーカーをお気に⼊り登録
することで、お気に⼊り限定求⼈が出せる

23

問題等があったワーカーを
要注意としてブロック可能

ブロック機能お気に⼊り機能

※ワーカーには⾮通知

省略可
サービス概要 -優良ワーカーを集められる-



「ペナルティ/ブロック状態/評価3.0未満」の
ワーカーからの応募は採⽤を選んだときだけ

採⽤決定

保留機能
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ユーケア
独自

他事業所からの評価や
キャンセル率を可視化

信⽤スコア

省略可
サービス概要 -優良ワーカーを集められる-



事業所への迷惑⾏動があった場合
ペナルティを付与

ペナルティ制度

25

• 新規ワーカー制限：

⚬ 1回勤務するまでは応募が1回まで

• 新規施設制限：

⚬ 新しい施設では1回勤務するまでは複

数の応募ができない

初回応募制限 ユーケア
独自

省略可
サービス概要 -優良ワーカーを集められる-



• 意思確認の徹底：

⚬ 勤務前⽇確認として勤務⽇1週間前から複

数回リマインド

⚬ 前⽇に出勤意思の確認

• ⽳埋め：

⚬ キャンセルが⽣じた⽇程に応募を促進す

るための施策を実⾏

（近隣ワーカーへの通知、限定キャンペーン等）
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• リピーター促進のためのご⽀援：

⚬ ⽉次の成果‧レビュー分析

⚬ 声掛け等リピートワーカー創出を⽀援

⚬ ⻑期採⽤につなげるノウハウ共有

• 介護現場理解の深い担当者が専任：

⚬ 元介護従事者、元⼤⼿法⼈施設⻑を採⽤

しフォローアップ部隊を編成

ユーケア
独自

キャンセル対策 フォロー体制

省略可
サービス概要 -優良ワーカーを集められる-



事業者様にとって「良い人」と出会える工夫をしております。

では
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Ucare導入事例

28



 

Ucare実績
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Ucare導入事例

成果
2023年10⽉から1年間で約60名の⻑期採⽤を実現

（2023年10⽉〜今現在における退職者合計は6名）

詳細

• 採⽤ミスマッチの改善
⚬ ⻑期採⽤を考えているワーカーにとっても1⽇や2⽇でも⼀緒に勤務できればワーカーも施設も安

⼼できる点が魅⼒的だと感じている。
• 現場課題の抽出

⚬ チャット機能でワーカーからの評価が率直に書いてあり、施設の課題が抽出できる。
⚬ 職員から施設の現状を聞いても損得勘定が働いたりするため本⾳が聞けないところをUcareでは

第3者⽬線で施設の評価が⾒える。

お客様 HITOWAケアサービス株式会社 様
主な事業所：有料⽼⼈ホーム

https://lp.ucare.works/partner/case/00011

省略可



Ucare導入事例

成果
‧スポット採⽤からのリピーター率90％を維持

‧1年間で18名のパート採⽤に成功

詳細

• 早期離職改善
⚬ 「働く」姿勢を直に⾒ることができるので、施設にあった⼈材に⻑期採⽤のアプローチをする

ことができ、前年の離職率を75%改善できた。
• チームで採⽤に関わることが鍵

⚬ 現 場 従 業 員が積 極 的にワーカーとコミュニケーションを取ることでワーカーの現 状を聞き出
し、「管理者に相談してみるといいかも」と⾃然体での採⽤ができた。

お客様 株式会社⼩池介護サービス 様
主な事業所：グループホーム

https://lp.ucare.works/partner/case/0003

省略可



Ucare導入事例

成果
⼈材紹介からUcareへ投資を寄せることで、
採⽤費の削減に加えて、職員の教育にも寄与

詳細

• 採⽤費の抑制を起点とした職員スキルアップ‧従業員満⾜度向上を実現
⚬ Ucareを利⽤するとで、採⽤費を抑制しながら⼈員確保を実現。
⚬ 余剰の費⽤を職員の研修費⽤に配分することで、職員のスキルアップや⽣産性向上に寄与。
⚬ さらにUcareワーカーの⼝コミが広がり、採⽤希望の問い合わせも増加した。

• 新⼈職員の教育としての活⽤
⚬ 業務を把握しているUcareリピートワーカーと新⼈職員のペアを組み、新⼈職員はUcareワーカーから⾒

て学ぶ体制を構築することで、⼈件費の削減だけでなく新⼈職員の刺激にも繋がった。

お客様 社会福祉法⼈芳清会 様
主な事業所：特別養護⽼⼈ホーム

https://lp.ucare.works/partner/case/00013

省略可



Ucare導入事例

成果 導⼊後わずか2ヶ⽉でリピーター3名獲得

詳細

• 積極的なコミニュケーションでリピートワーカーを獲得
⚬ 「〇〇さん今⽇もありがとう」など業務後に管理者が直接声を掛けワーカーの⾃⼰効⼒感を⾼めること

に成功し、結果的に事業所のファンになってもらうことができた。
• スポット採⽤者を夜勤に⼊れることで業務を早く覚えてもらえた

⚬ あえて⽇勤帯よりも業務がシンプルな夜勤に⼊ってもらい余裕を持って業務を⾏い、早い段階で業務理
解を進めることができリピートワーカーとして機能させることができた。

お客様 株式会社エクセレントケアシステム 様
主な事業所：グループホーム

https://lp.ucare.works/partner/case/00012

省略可



Ucare導入事例

成果
‧利⽤開始3か⽉⽬でリピーター率60%を突破

‧募集充⾜率の平均87%（※近隣平均約70％）

詳細

• 複数事業所利⽤で近隣ワーカーを点ではなく⾯で獲得
⚬ 現在3事業所で利⽤中。
⚬ Ucareの掲載順の仕組みを上⼿く利⽤し、近隣ワーカーを多く獲得できた。

• まずは事業所に来ていただくことを⼤切に
⚬ ⼈材紹介や⼈材派遣と⽐べるとコストがかからないので周囲事業所よりも⾼めの時給設定をし

たことで多くのワーカーを囲い込むことができた。

お客様 株式会社A 様
主な事業所：通所介護

省略可



最短2営業⽇で掲載開始、困ったときにすぐに利⽤可能

35

今後の流れ（募集開始前）

ご契約 求人票作成
操作レクチャー

募集開始

ご契約はWeb完結型のクラウドサイ

ンを利用して行います。ご印鑑・筆

記署名は必要ございません。

1時間程度で募集求人のすり合わせ、
求人管理画面の操作方法などをご案
内いたします。

募集開始後はカスタマーサクセス

チームに引き継ぎ、継続的なサポー

トをして参ります。

省略可



1 2 3

お打ち合わせによる
課題特定

各事業所様に合わせた
サポート・施策実施

オリジナルの
業務マニュアル作成

定期的なお打ち合わせをとおして、ヒア

リングや事業所様の充足率・評価等の振

り返りを行い、人材不足の課題を特定し

ます。求人の改善をはじめ、事業所様の

ワーカー受入態勢等にもフォーカスし

て、さまざまなご提案をさせていただき

ます。

課題特定後、決まった形ではなく、必要

な対応や運営での施策等、事業所様の状

況に合わせて柔軟にご対応させていただ

きます。ご要望等ございましたら、担当

までお気軽にお申し付けください。

事業所様の1日の流れに基づき、ワー

カー向けの業務マニュアルを作成させて

いただきます。これさえあれば、初勤務

ワーカーの受入も安心です。受入にあた

りその他資料等のご準備もございますの

で、ぜひご活用ください。

その他何かございましたら、お気軽にご相談ください！

36

今後の流れ（募集開始後）
省略可



補足事項

37
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利用上の注意事項

①本サービスは「派遣」ではなく、「ワークシェアリング」となります。
※雇用契約は事業者様となります。

②Ucareでは面接を介さず、「募集日」は面接日ではなく「勤務日」となります。

③採用確定後のキャンセル/勤務日変更は、原則禁止となります。
※但し、明らかに募集条件に沿っていないワーカーから応募があった場合はキャンセルが可能となります。
※事業所都合でのキャンセルにつきましてはワーカー様へ直接やり取りをして頂き、勤務分の給与(交通費含む)をお支払い頂く可能性がござ
います。

④事業所様でコロナ等の感染症が発生した場合は、応募されているワーカーへの共有をお願いいたします。
※ワーカーによっては感染症に敏感な方もいらっしゃるので勤務可否のご確認をして頂いております。

⑤募集が埋まらなかった際の連絡はございません。

⑥請求書に記載の源泉徴収額につきましては、管轄の税務署に納付をお願いいたします。
※源泉徴収票発行機能のご用意はあります。

⑦初回勤務時にワーカーに対して長期的に働いて欲しいという打診は推奨しておりません。

⑧Ucareを通さず、ワーカーを勤務させることは禁止となります。
※Ucare上で採用が決まっていない状態でワーカーに勤務頂いた場合、運営側から給与はお支払い出来かねます。
※貴社での長期雇用後は貴社規定に沿っての勤務で問題ございません。



労働条件通知書 給与支払代行 勤怠管理機能

求人内容を元に労働条件通知書を作成し

て採用されたワーカーへ自動で送信可

能。事業所側も閲覧・DL可能。

ワーカーに支払う給与を一括まとめて請

求書払いが可能。

Ucareのチェックイン・アウト機能を利

用して勤務したワーカーの勤怠管理をす

る事が可能。

39

給与支払い・労務・勤怠管理代行
省略可



40

オンライン給与振り込み

USEN-WORKINGからワーカーへ給与が支払われます

事業者様ワーカー

給与の支払いを申請

給与額を送金 請求額を送金

利用料金と合わせて 月内の

給与総額を請求

本機能について厚生労働省の見解

省略可

 →一人ひとりの口座情報を回収手間もなくなり、 

給与振り込みが圧倒的に楽になる

→ 事業所のオペレーションコストの削減に繋がる



他サービス紹介
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介護/看護職の正社員またはアルバイト募集を検討中の方向け - indeed（インディード）-



43

正社員（特定技能者）募集を検討中の方へ - Stay Worker（ステイワーカー）-



 お問い合わせ先

https://lp.ucare.works/partner/form/inquiry

44

お打ち合わせ
ご希望の⽅はこちら

https://lp.ucare.works/partner/form/inquiry


商号：株式会社USEN WORKING 

 ※株式会社U-NEXT HOLDINGS（東証プライム上場：9418）グループ会社

所在地：東京都渋⾕区東1-32-12 渋⾕プロパティ―タワー9F 

代表取締役社⻑ ⾦ 成植 

設⽴⽇：2002年11⽉28⽇ 

資本⾦：4,510万円 

事業内容：⼈材総合⽀援事業
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