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Tripadvisorについて

世界でもっとも多くの人に利用されている

旅行サイトです。

・訪日観光客の3人に1人が利用

・世界No.1の登録施設数

・世界No.1のユーザー数

・世界No.1の口コミ件数



Tripadvisorについて

世界最大クチコミサイト
世界全体の旅行ビジネス総額における
トリップアドバイザー影響率 10.3%
※オックスフォードエコノミクス調査より

46カ国

登録施設数

860万軒以上

口コミ件数

10億件以上

月間ユーザー数

4.6億人以上
掲載国数

対応言語数 28言語



アメリカ人 カナダ人 オーストラリア人 イギリス人

1位
トリップアドバイザー

31.9%
トリップアドバイザー

41.2%
トリップアドバイザー

33.2%
トリップアドバイザー

40.9%

2位
YouTube
31.9%

YouTube
41.2%

YouTube
33.2%

BCC
(英国国営のテレビ局)

40.9%

3位
トラベルアンドレジャー

31.9％
Facebook
41.2％

Facebook
33.2％

ロンリープラネット
40.9％

利用率の高い媒体名と割合のランキング

参照サイト：https://www.jnto.go.jp/statistics/data/publications.html



日本の情報にアクセスしていた上位10の国と地域の割合

米中豪利用率が上位を占める一方、

アジア圏からアクセス数も 4割を超えています。

アメリカ
21.3%

中国
16%

オーストラリア
16%

香港
8.6%

台湾
8.6%

シンガポール
8.6%

韓国
6.2%

タイ
4.9%

イギリス
4.9%

カナダ
4.9%



トリップアドバイザーを利用して

インバウンド対策をすることが可能です。



トリップアドバイザーのプランについて

オーナー登録 プレミアムプラン セルフサービス広告

店舗ページの正しい情報を設定

し、写真更新・口コミ返信など

ができるようになります。

店舗ページをより豪華に設定を

し、詳しい情報を訴求すること

で集客を促進することができま

す。

※店舗ページの内容強化

広告を出すことにより、PV数

をあげることができ、短期的に

ランキングをあげることができ

ます。

※店舗ページの露出強化

01 02 03



プレミアムプランについて
有料プランで下記の機能を追加することができます。

ストーリーボード作成
動画投稿 おすすめポイント 口コミの固定

口コミが連携されたストーリーボートで

イメージをさせて来店誘導

3つのおすすめポイントを

上部に表示が可能

口コミと連携してお店の魅力を訴求

優先したい口コミの上位表示が可能

外国人の口コミを優先表示して、

インバウンド強化

写真の固定

おすすめの料理や店内イメージなど、

優先したい写真を固定可能

他店比較・分析

集客ができている店舗を分析して

インサイトを比較・分析

特典

期間限定のキャンペーンやクーポンを

トリアド内で配信可能



月額料金プラン

ライト

¥15,000/月
初期費用：30,000円

店舗ページなどの基本的な項

目の設定代行・サポートを行

います。

初期登録サポート

設定更新代行：月3回

カスタマーサポート

スタンダード

¥30,000/月
初期費用：30,000円

ライトプランの内容に追加

し、より集客が出来るように

運用サポートをします。

ライトプラン内容

（設定更新代行：月6回）

トリアド運用提案

有料プランサポート

プロ

¥50,000/月
初期費用：30,000円

トリップアドバイザー以外に

Googleも一緒に運用をする

ことで相乗的にインバウンド

対策をいたします。

スタンダードプラン内容

（設定更新代行：月10回）

Googleサポート

レポート作成

※最低利用期間は6ヶ月間になります。その後は1ヶ月ごとの自動更新です。

※最低利用期間途中に解約の場合は残月数分が解約金となります。

※費用は全て税抜表記となります。



トリップアドバイザーを利用した集客までの流れ

店舗ページの更新

お店の情報や魅力を多言

語で設定をし正しい情報

を発信します

01

ランキングの向上

ページのアクセス数・滞

在時間、更新頻度などが

伸びることによりランキ

ングの向上目指します

02

口コミ返信

口コミ返信をし、来店に

つながるアクションを実

行します

03

集客

来日の外国人観光客がラ

ンキングが高いお店を発

見し来店

04



① WEBフォームよりお申し込み/店舗情報の入力

お申し込み後の流れ

② 電子契約書にて契約の締結

③ LINEグループを作成

④ 必要情報の確認・提出

⑤ 無料プランからプレミアムプランに変更

⑥ 運用開始　店舗情報の更新・設定



お客様が「良く」なり、

「知って」もらう為のお手伝いをします

今の時代、多様性(ダイバーシティ)が言われるようになりました。

また情報過多の時代でもあります。

もの凄いスピードで色々なものが変わっていく、AIの進化も著しい。

その中で当社は、お客様のサービス・商品を理解し、最適な認知、販

売、営業方法のご提案・お手伝いをします。
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