
◆「プレミアムコース」内容について

● 「インスタの教科書」の納品

● 初回Zoomお打ち合わせ
● グループコンサル（月2回:Zoom）
● 個別コンサル（回数無制限）

◆サポート内容

● コンセプト、アカウント設計サポート

● コミュニケーション設計サポート

● 分析、改善サポート

● 投稿方法の不明点解消

◆個別コンサルのご依頼方法について

チャットツールを活用します。

1. チャットコンサル（LINE or Slack）
2. 音声通話コンサル(Slack)

この2種類になっています。

お好きな方をご選択していただいて構いませんが、 言語化できないニュアンスや思考
の共有により適した方法は『音声通話』になります。

チャットコンサルは、『時間と場所を選ばない』ことが魅力です。

聞きたいことがあるけど、会社やプライベートなどで手が離せない場合などは、

チャットにて質問を残しておいてください。

それでは、以下コンサルの詳細についての解説です。

◆コンサルを受ける時間帯について

コンサルティングは、原則24時間受け付けています。
ただし、夜に関しては『ナツミが起きていれば』という条件付きにはなります（笑）

原則として、ナツミのライフスタイルは『夜に普通に寝て朝も普通に起きる』 というものですのて
゙、朝9時から22時ごろまでは対応可能です。

ただし、私も生身の人間ですから、『普通の生活』を送っています。

普通に出掛けたり、時には体調を崩す場合もあります。

そのような場合には、『すみません。○時以降なら大丈夫です!』といったように、
こちらで時間を改めさせていただくこともありますが、ご了承ください。



好きな時にコンサルをご依頼ください。

もしダメな場合は、時間を調整していきます。

またチャットコンサルの利点は、 『時間や場所に縛られずに対応できること』ですので、
こちらが確認できしだい、順次対応していきます。

お好きな時にチャットに質問を残しておいてください。

◆1回あたりのコンサル時間
1回あたりのコンサル時間ですが、進捗状況、またその日の忙しさに応じて様々です。
コンサル依頼が多い時は必要なことを端的に共有して終わりになることもありますし、 時間に
余裕がある時は雑談等もすることがあります。

◆ヒューマンエラーも現実的に起こりえます

もし、音声コンサル依頼をしたり、チャットにて質問をした場合でも、 ナツミから返信が来ない
場合は、それは単純に『ナツミの見落とし』である恐れもあります。

本来はあってはいけないことなのですが、 私も人間なので、ヒューマンエラーはあります。
もしコンサル依頼を出したり、チャットにて質問をしたけれど 24時間以内に返事がない場合
は、改めてお声がけ頂ますようお願い申し上げます。

一見面倒そうに感じられるかもしれませんが、 実際にやってみると非常に効率的で簡単
なことだと分かって頂けるかと思います！


