
ペルソナ作成シート

名前 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　　月　　　日

•年齢

•性別

•職業

•収入

•学歴

•家族構成

•居住地

•性格（価値観・人生観）

•趣味

•余暇の過ごし方

•悩み

•使用するSNS

•ネットリテラシー

•利用するWEBサイト・アプリ

•情報収集の方法

•買い物する場所

•習慣

•使っているスマートフォン・PC

•仕事の目標

•来店する時間


