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 8.　個人情報の取り扱い方針について、当社は、会員が同意した本条の定めに従い会員の個人情報を取り扱いま

す。個人情報の保護に関する法律（改正された場合は、改正後のものをいいます。）その他各種法令を遵守すると

ともに、会員のプライバシー保護に十分配慮いたします。

第１７条（合意管轄）

1.　本サービスに関する紛争については、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

第１８条（会員の責任）

1.　住宅点検の実施前に、注意すべき事項や実施を避ける箇所等がある場合については、必ず当社に申告してくだ

さい。

2.　申告していない事項に関する事故・トラブルの際には当社、または当社は責任を負わないものとします。

3.　住宅点検時は常識的な範囲内で点検可能な状態を保つようご協力ください。前項のご協力が得られず、点検員

によって 点検不可能と判断した場合は、住宅の別記2『インスペクション実施要項』の一部、または全体について

の点検をお断りする場合があります。

第１９条（サービスの利用環境）

1.　会員は、インターネットの接続環境がない場合は、一部のサービスを受けることができません。

第２０条（著作権の保護）

1.　会員は、当社から本サービスを通じて提供される文章､画像､デザイン等あらゆる形態の情報の一部または全部

を､複製､販売､ 出版､その他いかなる方法においても､著作権法に規定する私的使用以外の目的で､使用することはで

きません｡ 

第２１条（本規約の改訂、補充）

1.　当社は、本規約を任意に改訂できるものとし、また、当社において本規約を補充する規約（以下、「補充規

約」といいます）を定めることができるものとします。この場合、効力発生日到来後に本サービスを利用したユー

ザーは、改訂後の本規約および補充規約に承諾したものとみなします。

以上

​制定　2022年6月1日

​改訂　2023年1月12日

（別記１）

インスペクション実施要綱

​
当社が提供するインスペクション（以下「家サポ点検・検査」といいます）は、株式会社日本住宅保証検査機構、

ハウスプラス住宅保証株式会社、株式会社住宅あんしん保証（以下「第三者機関」といいます）が運営する住宅点

検・瑕疵保証延長検査（以下「住宅点検・検査」といいます）とサービス連携運用しています。

また、インスペクションの実施要綱については、別途第三者機関が定めるアフターハウス点検（商品概要と確認事

項）、メンテナンス付点検サポート業務要領、点検・工事における注意事項（以下「利用規約」といいます）、約

款・その他説明書を参照ください。

家サポ点検・検査の項目と点検・検査方法は、下記の表内（2年、5年、10年、15年、20年、25年含む）の部位・

項目・方法に記載の通りです。ただし、この表は当社が必要と判断した場合、いつでも改定することができるもの
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とします。

上記の点検対象を超える、点検を希望する場合は、別途有償対応となります。

また、瑕疵保険の延長検査については、第三者機関が定める検査基準を参照ください。

2年目点検項目

株式会社日本住宅保証検査機構

​点検方法：　　A：目視確認　B：動作確認　C：聴き取り確認

ハウスプラス住宅保証株式会社

株式会社住宅あんしん保証
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5年目（15年、20年、25年）点検項目

​点検方法：　　A：目視確認　B：計測確認
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10年目点検・検査項目

株式会社日本住宅保証検査機構
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ハウスプラス住宅保証株式会社
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株式会社住宅あんしん保証
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※シロアリ点検は、防蟻専用業者にて別途点検を行います。

以上

​制定　2022年6月1日

​改定　2023年1月12日


