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	スライド 1: 最高月商2,730,000円を売り上げた メルカリストひろこ流メルカリ物販術   メルカリ物販　基礎編
	スライド 2: 　 今回のWebセミナーでは、  　私、メルカリストひろこが 　最高月商2,735,410円を売り上げた  　ひろこ流　メルカリ物販の基本  　を公開します  
	スライド 3:     　  
	スライド 4:     　  
	スライド 5:     　  
	スライド 6:     　  
	スライド 7: ステップ 1 
	スライド 8: ①メルカリアプリをダウンロード！  ・android⇒プレイストアから  ・iPhone⇒アップルストアから「メルカリ」で検索します。  ※ビジネスとしてメルカリ物販に取り組まれる場合、 　iPhoneの使用を推奨します  ②メルカリ登録作業に入ります  ・ネット上でかんたんにやり方を調べられます    　    
	スライド 9: ③プロフィール＆写真  自宅にペットがいれば「ペットがいます」 喫煙者がいれば「喫煙者がいます」とプロフィール欄に表記  「どんな想いでメルカリをやっていくのか？」をひとこと書くことをおすすめします。 プロフィール記入は後でも大丈夫です。  変更もいつでもできますので、やりながら改善したり必要事項を追加したりしていけば OK です。 プロフィール写真はそのままにせず、好きな写真やイラストを入れましょう。     　    
	スライド 10: ステップ 2 
	スライド 11: ①まずはメルカリで購入！  おすすめは「サンキューシール」。  購入者のファン・リピーター化に欠かせないツールです。 手作り作品が多いので価格が安く、商品が売れたときすぐに 使えます。  ※できるだけ評価数1000以上の人、 評価のいい人から購入してください。      　    
	スライド 12: ②購入プロセスを体験しよう 　チェックポイント ・出品商品の見せ方 　写真の撮り方、商品の説明の仕方、コメントのやりとり ・取引の進め方 　購入後の取引メッセージや発送までの時間など ・取引終了時の評価の付け方やメッセージ      　    
	スライド 13: 商品が届いたら以下を確認してご自身の出品や発送に 活かしてください ①商品全体の状態を見る ・包装紙・送料はいくらかかっているか？ ②包装や梱包材はきれいに空ける ・きれいに空ければ箱、袋、梱包材は再利用できる！ ③梱包の状態を見る ・どんな梱包材を使っているか？・商品の包み方はどうか？ ・お手紙やサンキューシールなどが入っているか？ ④実際の商品の状態を見る ・写真と比べて商品の状態は？・商品説明と実際の商品が合っているか？ 　        　    
	スライド 14: ステップ 3 
	スライド 15: 揃えておきたいもの ■ガムテープ ■セロハンテープ ■マスキングテープ ■封筒（本を送る場合） ■OPP の透明な袋（クリアポケット） ■プチプチ ■クッションシート（ワレモノ用）        　    
	スライド 16:  ■箱 メルカリ専用箱もありますがリサイクルの箱でも OK です。 お金は多少かかりますが、メルカリ専用の箱はひととおり揃えて おくといいでしょう。メルカリ専用箱は、郵便局、コンビニなどで購入できます。商品のサイズ等により異なります。         　    
	スライド 17:  ■メッセージカード 手書きメッセージを添える際に使います。 ファン、リピーターさんを増やすために、 メルカリストひろこ流では手書きメッセージは必須です！  ☆メルカリ専用箱以外、ほとんど １００円均一ショップで手に入ります         　    
	スライド 18: ステップ 4 
	スライド 19:  ①出品する商品を決める まずは家にある不用品を出品してみましょう。 使いかけの化粧品、壊れているもの、古いもの、どんなものでも「ほしい人」が一人いれば売れるのがメルカリ物販の世界。 梱包や送料を考えて、なるべく小さいものが理想です。 ・練習として本はおすすめ ⇒バーコード出品ができてラクです           　    
	スライド 20:  ②写真撮影 メルカリ物販では、売れるかどうか？は商品写真でほぼ決まります。 ・商品の「傷」「汚れ」などダメなところは必ずアップで撮影して伝わるようにしてください（クレーム防止のため）              　    
	スライド 21:  ②写真撮影 画像加工のポイント ・写真が正方形になるように切り取る 　⇒すべて正方形で統一することでカタログのようになります ・商品がなるべく明るくなるように明るさ調整 　⇒写真が暗いと売れにくくなります             　    
	スライド 22:  ③商品説明文 ・すでに売れている人で、出品する商品と同じ （または近い）商品の説明文を参考にします ⇒自分なりに編集して丸コピーにならないように必要な情報は 　できるだけ入れるようにしましょう。  ・説明文はテンプレート化しておくと次からラクになります              　    
	スライド 23:  ④価格設定 基本的には、自分の売りたい価格で OKです。 いきなり安く出さず最初は高めの設定にして、閲覧数やいいねの数を見ながら少しずつ値下げしていくのがおすすめです。  評価数が少ない（５０～１００以下）方は、まずはできるだけ売上や利益より評価数を上げることを優先してください。購入者の立場からすると、評価数が少ない人から購入するのは少し不安です。               　    
	スライド 24:  ⑤発送方法を決める ・商品のサイズ ・家の近くに郵便局またはヤマト運輸営業所がある ・家の近くにあるコンビニ などにより発送方法を選びます。 ●ゆうゆうメルカリ便⇒郵便局かローソンから発送できます ●ゆうパケットポスト（ミニ）という選択肢もあります ●らくらくメルカリ便⇒セブンイレブン、ファミリーマート、ヤマト運輸営業所から発送できます   　    
	スライド 25:  ⑤発送方法を決める ひろこ塾ではトラブル予防の観点から 『匿名配送』を推奨しているため「ゆうゆうメルカリ便」か 「らくらくメルカリ便」どちらかを選んでいただくことを おすすめします。 ※レターパックも便利ですが匿名配送ができないためひろこ塾ではあまりおすすめしていません                 　    
	スライド 26:  ⑤発送方法を決める                 　    
	スライド 27:  ⑥出品 すべての準備ができたら、いよいよ出品です。 出品後「編集」画面からいつでも修正・変更できます。  ⑦コメント対応 問い合わせがきたらできるだけ早く返信！ ▶値下げ交渉されたら？：値下げ交渉してくる人はけっこういます。無理な値下げには応じない方がいいです。 「●●●円まででしたら値下げ可能です」と伝えるといいでしょう。                 　    
	スライド 28:  ⑧売れたら？ ・売れるとメルカリからメッセージが届きます。さらにメルカリ画面の右上「やることリスト」に赤色で数字が表記されます。 ●取引メッセージに「この度はご購入いただきありがとうございます。 （発送予定日）に発送させていただきます。どうぞよろしくお願いいたします。発送後にまた連絡させていただきます」といった文を書いて送ります。 こちらが送ったメッセージにていねいに反応してくれる人もいれば、まったく反応がない人もいます。 反応がなくても気にせずすすめていきましょう。         
	スライド 29: ステップ 5 
	スライド 30:  梱包 ・商品を軽くクリーニング。ホコリ、汚れ等ないか確認 ・透明の袋（ＯＰＰクリアポケットが理想）に入れる ・プチプチなど緩衝材で包む ・サンキューシールや手書きメッセージを添える ・段ボールに商品を入れて封をする ※沢山梱包する場合は中身が分からなくならないように梱包後にメモしてください→ラベルの貼り間違い防止のため ※商品別の具体的な梱包方法に関しては動画を参考にしてください                    　    
	スライド 31:  発送 ・メルカリの「やることリスト」を確認 ・「発送方法」を選択 ●コンビニを選択した場合 ・バーコードが表示される ・セブンイレブンはレジの店員さんにバーコードを提示。 ・ローソンやファミリーマートは端末で操作して、印刷されたシートをレジにもっていきます。 ※LAWSONはロッピー、ファミリーマートはファミポートになります                     　    
	スライド 32:  発送 ・店員さんから渡される「伝票を入れる袋」を箱に貼る ⇒やりかたは定員さんが教えてくれます ・店員さんから渡される伝票を自分でカットして袋に入れる ・店員さんから発送済伝票を受取り、保管する ・発送した旨を購入者様に連絡する ⇒「本日発送させていただきました。お受け取りよろしくお願いいたします」   ます。                     　    
	スライド 33:  発送 ●郵便局を選択した場合 ・ゆうプリタッチを使う ⇒スマホに表示されたバーコードを読み込ませるだけで伝票がプリントアウトされます。シール式になっているので自分で貼ります。わからないことは郵便局員さんに聞けば教えてくれます。  ・ゆうパケットポストを使う ⇒商品をポストに直接投函できます。                       　    
	スライド 34: ステップ 6 
	スライド 35: 評価  ・購入者さんが商品を受けとると、メルカリから受け取り 　評価通知がきますので、こちらも購入者さんを評価します。  ・評価は現在（2023年10月）「良かった」「残念だった」の 　２つです。  ・商品を受取ってもなかなか評価してくれない購入者さんも 　いますので、あせらず待ちましょう。  ・購入者さんが評価してくれなくても、最終的には 　メルカリ事務局の方で取引完了となり販売利益を受取れます。     　    
	スライド 36:  入金 ・メルカリマイページ下のメニューから「残高・ポイント」 ⇒残高履歴に金額が表示されます ・「振込申請」⇒「振込申請して現金を受け取る」をタップ ・パスコードを入力 ・口座情報を確認して「次へ」をタップ ・「こちらの振込先で登録してもよろしいですか？」 と確認画面が出るので「はい」をタップ ・振込申請金額を入力⇒「確認する」をタップ 以上となります                        　    

