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平成18年に社会保険労務士として独立開業し、平成28年11月に社会
保険労務士法人あいパートナーズとして法人化。

現在は通常の社会保険労務士業務だけではなく、採用定着のコンサル
ティング、退職金のコンサルティングを行っている。

社会保険労務士法人あいパートナーズ
代表：岩本浩一

事務所紹介



話題のニュース

中小企業の人手不足７割 過去最悪
（2023年7月 3120社 日本商工会議所調べ）

■状況
うち64％が「非常に深刻」「深刻」
特に、介護・看護、宿泊・飲食、運輸・建設

■対策
賃上げした 72.5％
柔軟な働き方 20.0％弱



話題のニュース

（日本経済新聞より）



人が全然足りないんです。
どうしたらいいですか？



社長！
ではどんな人が欲しいんですか？

・若い人で
・経験者がいい
・気が付く
・自分から進んで仕事をする
・コミュニケーション良好

こんな人は
この世にいない



人が足りないのはなぜ

辞めていく

集まらない



その人手不足問題は

この街の小さな働き手である
パート・アルバイトさんを

戦力化することでどうですか？



■中小企業の社長さんにはこれをよく言われます

「パートさんは戦力にならない」
●お子さんのいるパートさんはすぐ休む

●年上パートは動かしにくいからイヤだ

●学生は卒業して辞めて行っちゃうしな

●毎日来ないと仕事覚えられないからムリ

社会経験ある
即戦力に近い人

必要な時間だけ来てくれる 社保いりません



「採用するための５つの質問」

●どの部門が足りませんか？

●どの曜日どの時間帯が足りませんか？

●誰を狙いますか？

●その人たちが働く上で困ることは何ですか？

●あなたの会社で働くメリットは何ですか？



応募
増える

即辞めせず

定着する

動きが
よくなる

みなさんのこの先
リーダーとして
後輩指導



パートアルバイト現場のこの先

大学生アルバイト絶滅



パートアルバイト現場のこの先

若い主婦パート絶滅



中年パート介護離職

パートアルバイト現場のこの先



地方も最低賃金１，０００円超は当然

パートアルバイト現場のこの先



2023年パート有効求人倍率の変化

「人手不足」→「人不要」→「人手不足」



誰をねらうか 日本の人口統計から見ると

結論：ママさん・シニア・（外国人）
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（参考）25～44歳ママさんの有業率－平成24年総務省統計局しらべ

※小学校入学前児のいる女性



（参考）60歳以上女性の有業率－平成19・24年－総務省統計局



「誰をねらうか」ここまでのおさらい

従来のターゲット層は狭き門
×土日遅番長時間入る気の付く若いフリーターの可愛い女子

他社が避ける層を先手必勝
○キーワードは 「女・老・外」

組み合わせで欠点を補強
・若いママさんは、急に休む・土日遅番×→中高年シフト

  ・中高年さんは、機械操作×・長時間×→短時間シフト

  ・（例）休みあえるようにお助けポイント制度



～相手を知らずして打ち手なし①～

「どれくらい働きたいですか（就業可能時間）？」

3～5時間

49%

5～6時間

24%

6～8時間

25%

無回答

2%

3～5時間

5～6時間

6～8時間

無回答

出典：ココノチカラ調べ お見合いフェスタ2014にて１０３名回答（松本市にて）



～相手を知らずして打ち手なし②～



～相手を知らずして打ち手なし③～

パートアルバイトさん３大特徴

①短期・短時間
・社員は生涯動機（年収・知名度・安定度）で仕事さがし
・パートアルバイトさんは→通えるところ・短時間・少日数

②商圏内のお客さま
    ・商圏を知り尽くしているから→戦力になる。

   ・近場生活者だから→狙って募集する。ちゃんと働いてもらう。

③仕事より本業優先
  ・仕事の意識低いダメな人たちではなく、

 ・仕事が楽しくなれば必ずそのバランスは変わっていく。



求人実践編 左は突っ込みどころ満載です！添削してみましょう。



ビフォー アフター



夕方・土日の採用成功例



ターゲット ママさん＆シニアのみなさん（新聞求人）



ターゲット 中高年のみなさん（新聞求人）



「何を伝えるか」ここまでのおさらい

みんなが気にする３つ
 ○ 「時間」「曜日」「回数」ぜひご相談ください風に！

ターゲットの困り事はなにか
○家族の急な体調不良→欠勤早退できるか

○参観日や運動会など行事→行けるか

○シニアは長時間・機械操作→自信がない

   ○外国人さんは日本語→完ぺきではない

お決まりのセリフ禁止
 ×急募       ×応相談  ×１日５時間・週３日



ポイントは、出会いを増やし、選ばせていただく

求人実践編 左は突っ込みどころ満載です！添削してみましょう。



求人を成功させる方法いっぱいあります ７ステップチェックシート

ステップ 何をするか たとえば やった
チェック

ステップ① 職場イメージの改善 働きたいと思ってもらえるイメージに！

ステップ
②

退職者・面接済み者
リストの活用

ワケありではない退職された方に電話
条件があわず採用しなかった方に電話

ステップ
③

今いるスタッフに
紹介を頼む

友人・知人の紹介。外国人は友人ルート
※紹介料（少額５000円程度、即渡し）

ステップ
④

店内でのお客様への
口コミ活動をする

お客様ご本人のスカウト、知人を紹介
店内ポスター（店頭・トイレ・レジ周辺・カゴ）

ステップ
⑤

地域の人脈を活用 今いるスタッフの出身校、大学の部活ク
ラブ、文化教室など

ステップ
⑥

地域へ告知活動する ポスター・チラシを地域に（駅、バス停、
店頭、学校周辺、お風呂屋さん、美容院、町会
掲示板、周辺住宅街・全戸ポスティング）

ハローワーク

ステップ
⑦

求人誌・新聞広告
ホームページの活用

ママさん層→口コミ・求人誌・Web
シニア層→口コミ・新聞
学生→口コミ・求人誌・Web



人が足りない時の３大見直し点

辞めていく→辞める人を減らす

集まらない→集まるようにする

誰でもできるようにする
        ・どこの工程で？いつ？人が足りないんですか？

 ・それってどうしてもやらなくてはいけない作業なんですか？
        ・他に代替できる方法、代替できる人はいないんですか？



＜即辞め防止の肝＞

１．人柄の良い先輩がちゃんとお世話する

２．先輩パートさんがきちんと仕事を

教えられるしくみをつくる

パートアルバイトさん

即辞め防止対策



すぐ辞められる現場の３Ｔ

とりあえず仕事できる人に付けるけれど、

その先輩は言い方がきつくて怖い。

とにかく教える時間はないので、

手伝いしながら何でも覚えてもらう。

とりあえず困ったときは、

「誰でも、何でも聞いてね」と放置。



結論 即辞め防止対策３ステップ

教える先輩をすぐそばに配備
×仕事できるけど、言い方がけっこうきつい人

○辛抱強く思いやりがある人

人により言う事がちがう！を防止
×自己流を教える→後からの修正が大変

○仕事のやり方＋教え方の基準（マニュアルで見える化）

ありがとう面談２０分・年２回
○ここが良い！ ○ここは変えて！

○困っていることないですか？  



■パートアルバイトさんを戦力にするには
「とにかく明確に絞る」「段階を踏むこと」「組織化する」

入社時 時給 １０００円

初級トレーニング修了
時給 １０１０円

中級さん上限 １３００円
↑

中級さん下限 １０２０円

上級さん上限 １５００円
↑

上級さん下限 １３１０円

上級PAさん

みんなのお世話

（熟練作業・販促計画・後輩

トレーニング）

中級PAさん

日常作業

（日・週・月単位で行う日常業務）

（返品返金・交換・決済戻し処理ク

レーム応対・他店応援など）

初級PAさんトレーニング

毎日何回も繰り返す作業

判断少なく・定型

（基本レジ接客・商品管理・清掃など）



新人早期離職が減り、
早く育つ。

人を育てる
パートリーダーさん達を

育てられる。

パートさんが自己成長の
目標を持てる。
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０
０
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も
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た
現
場
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で
き
る
よ
う
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な
る
。

差
別
化
戦
略

改
善
ツ
ー
ル

こ
う
な
る

・職務編成

・職務権限規程

分業する
しくみ

（組織化）

すっきり組織的に
分業できる。

パートさんが自己成長の
目標を持てる。

・見てわかる
オペレーション
マニュアル

・ハウスルール
ブック

・ワーク
スケジュール

誰でも
できる
しくみ

（業務の標準化）

「これは
あの人しか知らない」

がなくなる。

いろんな常識の人が
ルールを共有できる。

・採用＆離職防止
マニュアル

・店長のための
間違えやすい
労務Ｑ＆Ａ

・シンプル
雇用契約書

・就業規則
・賃金規程

人財を
確保する
しくみ

（適正人員確保）

選んで採用。
離職防止できる。

ちゃんとした労務管理で
安心して働いて

もらえる。

・パートアルバイ
トさん意識調査

・ありがとう面談
（年２～３回）

・ミーティング
・改善活動

・パートアルバイ
トさん評価
（時給上下）

感謝し
報いる
しくみ

（改善・承認）

良い人の離職が減る。

風通しが良くなり、
現場の改善が早くなる。

日頃のパフォーマンスに
対してフィードバックが

できる。

パートアルバイトさんで１００％現場が安定してまわせるしくみ全体像

・能力別
（初級・中級・上級）

トレーニング
マニュアル

・トレーナー
ハンドブック

育てる
しくみ

（早期育成
成長ステップ）



あなたなら
どうやって教える？

「テーブルをきれいに拭く」







１．この会社でよかった

上司の魔法が効く３つの条件

引用：株式会社上司の魔法 「結果を出しながら人を育てる上司の魔法」

２．この人と働けてよかった

３．この人みたいになりたい

この３つが揃った時に「あなたのためなら」とやってくれます。

職場の仲間は、私たちのことをどう思っているのでしょうか。



～パートアルバイトさん活用企業の基礎知識 １丁目１番地～

パートアルバイトさん３大特徴

①短期・短時間勤務
→だからこそ「×読む ○見てわかる」作業基準書にしないと誰も見ない

②商圏内のお客さま
→だからこそ、「ちゃんと」した基準をつくらないといい加減だと露見する

③仕事より本業優先
→だからこそ、働く上での基準をそろえないとみんなの常識は千差万別



■マニュアル５つの効果

①仕事の考え方、やり方の基準を決める（当社の普通はこれ）

②短時間のトレーニングで一人前にする（生産性向上）

③行動評価の尺度となる（評価基準）

④仕事のバラツキ・ムダ・ムラ・ムリを小さくする（改善）

⑤社内にノウハウを蓄積し横展開する（多能工化）



すぐ辞められないしくみづくり

見てわかる作業基準書をつくる
◆目的 見てわかる作業基準書をつくる。

◆ポイント

①作業項目

作業体系から持ってくる。

②作業目的
この作業は何のためにするのか。
目的のよくわからん作業はやめる。
人は目的がわかれば動き出す。

③達成基準

これ以上は全員やる合格の最低ライン。
会社：社長がお客様に約束する最低

ライン
 社員：自分が会社から評価される評

価基準

  ④作業手順・注意点・コツ・ポイント

一番腕のいいスタッフのやり方をもとにする。



最初の３ステップが勝負

楽しい
ルール
契約

楽しい 段々大変なのを 総復習

すぐ辞められないしくみづくり

教える順番を決めておく



パートアルバイトさんで１００％現場がまわせる
組織のつくりかた（職務編成）

基本作業（毎日くりかえし行う定型作業）

初級パートアルバイト

日常作業
（日・週・月単位で行う定例作業）

中級パートアルバイト

判断作業
（熟練経験を必要とする作業・コントロール＆マネジメントの基本）

上級パートアルバイトすべて作業体系
とつながり

「オペレーションマニュアル」

「トレーニングプログラム」

連動する。



企業理念・働く上での約束事は いつ どうやって伝えるのか

入社時に使う ハウスルールブック

◆目的

いろんな常識の人がいるので

「私それ聞いてません」と言わせないよう

最も大切な当社で働く上での約束事を初日に伝える。

ポケットに携帯させ、約束違反時にはその場で音読指摘。

◆内容（例） ※文字は最小限にとどめ箇条書きで。
①会社が大切にしていること（理念）
②会社の概要
③働く心構え
④身だしなみ原則
⑤就業ルール（勤務時間・給与・欠勤・遅刻・退職・解雇など）
⑥休憩室の使い方
⑦タイムカードの使い方
⑧上司への報告・連絡・相談
⑨安全について
⑩新人トレーニングについて







■パートアルバイトさん戦力化５点セット

パートアルバイト
組織化

オペレーション
の

見える化
求人強化策

感謝して
報いる

トレーニング
の

見える化

「現場の最前線を最強にするしくみ」
 ●人手確保ができる

  ●正社員が減っても安定運営できる（ミス減・クレーム減）
  ●誰かが辞めても早急に補える体制を作ることができる



セミナー参加ありがとうございました。
セミナーのアンケートにお答えください。
お答えいただいた方は今日の資料をプレゼントします。
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