


反応ゼロの原因はどこ？ ​
3つの流入経路パターンと改善例付きガイド 

 

 

はじめに 
「LINE公式アカウントを運用しているけど、全然反応がない…」​
 「この前SNS投稿した導線、いいねは付いたのに登録がゼロ…」 

もしあなたがそんな経験をしているなら、その原因は“流入経路”が見えていないことかもしれませ
ん。 

LINE登録者が「どこから」「どうやって」来たのかを把握できないまま運用していると、 ・何がうまく
いっていて、 ​
・どこを改善すればいいか​
という判断が一切できません。 

このガイドでは、まず“なぜ反応ゼロになるのか？”の根本原因から掘り下げて、​
よくある3つの流入経路パターン別に、​
・起きやすい課題​
・改善策​
・成功事例​
をまとめました。 

これを読めば、「今やっているLINE導線のどこがボトルネックなのか」がはっきりして、改善の第
一歩を踏み出せます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

STEP1：​
なぜ反応が取れないのか？​
最大の盲点「流入経路の不透明さ」 
どれだけ時間をかけて投稿やリッチメニューを作り込んでも、反応が取れない…​
こんな状態に悩む方の多くは、“流入経路が把握できていない”という共通点があります。 

「なんとなく反応が悪い」では、何を変えればよいのか見えないから、改善の打ち手も打てませ

ん。 

▼ 例えば、こんなシーンありませんか？ 

●​ 広告を回したのに登録が伸びない → どの広告が悪いのか分からない 
●​ 複数のSNS投稿をしているけど、どの投稿が効果的か分からない 
●​ 知人が紹介してくれているようだけど、どれくらい影響があるか分からない 

これらの原因の多くは、「登録者の流入経路を把握していない」ことによって起こっています。 

反応が取れる人たちは、“見える化”ができているからこそ、​
・効果の高い投稿を繰り返し使って​
・成果が出ていない導線を削除して​
・改善PDCAを高速で回しているのです。 

つまり、導線が見えていない＝売れる可能性があっても無視してしまう状態。 ​
流入経路を把握しないままのLINE運用は、例えると目隠しで車を運転しているようなものなので
す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

STEP2：​
あなたはどのタイプ？​
3つの流入経路パターン 
ここからは、よくある3つの流入経路パターンを紹介し、それぞれに起きやすい課題と改善の方向
性をお伝えします。 

パターンA：SNSからの流入が多い人 

【課題】 

●​ 投稿ごとの効果が比較できない 
●​ 「どの投稿から登録されたか」が分からない 

【改善の方向性】​
各投稿に専用の流入経路リンクを設置して、Instagram・Facebook・Xなど媒体別、投稿別に登
録データを記録。 

【事例】 

●​ 1ヶ月間、投稿ごとにエルわかの流入経路リンクを付けて比較。​
→ 過去の投稿より、動画系の投稿からの登録率が2.3倍高いと判明。​
→ 今後は動画中心の投稿設計に変更。 

 

パターンB：紹介・口コミ経由が多い人 

【課題】 

●​ どの紹介者がどれくらい貢献しているかが分からない 
●​ インセンティブ施策が打ちにくい 

【改善の方向性】​
紹介者ごとにエルわかの流入経路リンクを分けて管理。​
「紹介URL」「イベントURL」などを個別に設計する。 

【事例】 

●​ 紹介者ごとのURLを発行​
→月ごとの紹介ランキングを発表。​
→ 上位3名に特典を設定し、紹介数が1.8倍に増加。 

 

 



 

パターンC：広告運用している人 

【課題】 

●​ 広告媒体ごとの獲得単価比較ができない 
●​ 成果が出ない広告に予算をかけ続けてしまう 

【改善の方向性】​
広告ごとにエルわかの流入経路リンクを付けて成果を記録。​
効果の高いクリエイティブを見える化して最適化。 

【事例】 

●​ 4つの広告を比較。CTR（クリック率）は高かったが登録率が低い広告を削除。 　→ 無駄
な出稿をやめ、月5万円以上のコストカットに成功。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

STEP3：改善に成功した3つの事例シナリオ 
ここでは、実際に流入経路の“見える化”によって成果が出た3つの改善シナリオを紹介します。 

事例1：SNS投稿を最適化して登録率UP 

●​ 流入経路リンク付きの投稿を週3本テスト運用。 
●​ 登録率が高い「ビフォーアフター画像＋感想付き」の投稿を発見。 
●​ 投稿をすべてこの形式に統一し、登録率が月間で2.1倍に。 

事例2：紹介導線にインセンティブを加えて拡散促進 

●​ 紹介者ごとの流入経路リンクを設定。 
●​ 期間限定で「紹介ありがとう特典」を付与。 
●​ 結果：1人あたりの紹介人数が平均1.6倍に増加。 

事例3：広告コストを最適化して無駄を削除 

●​ 複数の広告にエルわかの流入経路リンクを設定。 
●​ 「クリックされるけど登録されない広告」を特定して停止。 
●​ 結果：獲得単価が約42%改善し、同じ予算で倍の登録者数を確保。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



STEP4：今すぐ見直すべき！LINE導線チェックリスト3 
あなたのLINE導線に、以下のチェック項目は当てはまっていますか？ 

✅ どの流入経路から登録があったか、ひと目で分かる仕組みがある​
✅ 投稿・広告・紹介ごとにURLを分けて、成果が追える状態になっている​
✅ 「どの導線を強化すべきか」「やめるべきか」が判断できる 

1つでも「NO」があるなら、あなたのLINE導線には“改善の伸びしろ”があります。 

流入経路を見える化することで、 ​
・ムダな投稿が減り​
・“刺さる”導線が残り​
・自然と反応が増えていく 

という、成果の出るLINE運用が手に入ります。 

 

 

 

おわりに 
このガイドでは、反応ゼロの原因となる「流入経路の不透明さ」について、 3つのパターンとその
改善例をお伝えしました。 

特に、LINEを活用してビジネス成果を出したい方にとって、 “登録者がどこから来たか”を把握で
きることは、非常に大きな武器になります。 

まだ活用していない方は、ぜひエルわかの「流入別友だち追加（流入経路）機能」を使ってみてく

ださい。 

LINE導線の改善は、今この瞬間から始められます。 ​
あなたのLINE配信が、もっと反応のあるものになりますように。​
応援しています。​
​
 

エルわかZ開発者​
岩男秀一（株式会社サルわか 代表） 
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